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Varsétany Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Bartdk B. u. 7.
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Ellatasi teriilet: Miskolc varos kdzigazgatasi tertilete
Altalinos bevezetd

A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szold 1993, évi III. térvény (tovabbiakban:
Szt.) és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz6lo 1997. évi XXXI. térvény
(tovabbiakban: Gyvt.) a szocialis biztonsag megteremtése, megorzése, valamint a gyermekek
érdekeinek védelme érdekében, meghatarozza az allam €s az 6nkormanyzatok altal biztositott
egyes szocidlis és gyermekvédelmi ellatasok formait, szervezetét, a mikodésiik alapvetd
szabalyait, ellatasra vald jogosultsag feltételeit és érvényesitésiik garanciait.

Mindkét torvény kimondja, hogy a szocialis, csalad- és gyermekjoléti, gyermekvédelmi
ellatasok feltételeinek biztositdsa — az egyének 6nmagukért és csaladjukért, valamint kisebb
kozosségeknek a tagjaiért viselt felelsségen tal — az dllam k&zponti szerveinek és a helyi
dnkormanyzatoknak a feladata.

Miskole Megyei Jogti Varos Onkormanyzata 2013. janudr 1-t8] a szocialis-, gyermekjoléti-,
gyermekvédelmi feladatokat, valamint az egészségligyi alapellatasok korébe tartozd védonodi és
iskola-egészségiigyi ellatast egy integralt — sajat fenntartdsban miikédé — intézmény keretei
k6zott biztositotta.

Miskolc Megyei Jogti Varos Onkormanyzata Kézgytilésének 1X-262/3443/2012.sz. hatarozata
értelmében az 6nkormanyzat fenntartdsdban miik6dé intézmények a Miskolci Csaladsegitod
Kozpontba olvadtak be, €s a jogutéd intézmény neve 2013, januar 1-t6l Miskolei Egyesitett
Szocialis, Egészségligyi és Gyermekvédelmi Intézmény — Mddszertani Kdzpont elnevezésre
valtozott.

Miskolc Megyei Jogi Viéros Onkormanyzata Kozgytilésének VI-144/4981/2013.sz.
hatarozatanak 4. pontja alapjan a Kozgylilés hozzajarult a Miskolct Egyesitett Szocialis,
Egészségiigyi és Gyermekvédelmi Intézmény — Modszertani Kézpont fenntartdi feladatainak a
Miskole K6myéki Onkormanyzati Tarsulas részére torténd atadasahoz.

2013. julius 1-t61 a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekvédelmi Intézmény
— Modszertani Kzpont fenntartdja a Miskole Kornyéki Onkormanyzati Tarsulas. A Miskole
Koérnyéki Onkormanyzati Tarsulds Tarsuldsi Tanacsa 11/2013. (X1.27.) sz. Tarsulasi Tanacsi

2



hatarozatéval — figyelemmel a 2012. évi CXCIL térvény rendelkezéseire — dontott az intézmeny
feladatellatasnak modositasairdl, tovabba jovahagyta Sajooros Kozség onkorményzatinak
csatlakozasat, illetéleg Sajopetri Kozség Onkorményzatanak kilépését, ezzel egyltt az ellatott
feladatok teriileti modositasit. A Tarsulasi Tanacs jovahagyta a GYAO-CSAQ
feladatellatasanak teriileti modositasat (a feladatellatds 2014. 01.01-t6] kiterjed a Tarsulas
telepiiléseire.)

2016. majus 1. napjatél az egészségiigyi alapellatas feladatait a Miskolc Megyei Jogi Véros
Onkorméanyzata altal alapitott Miskolci Egészségfejlesztési Intézet vette at, melyet a
MESZEGYT fenntartéja 9/2016. (I11.21.) sz. Tarsulasi Tanacsi hatdrozataval hagyott jova.

2018. janudr 1-tdl az intézmény fenntartdja Miskolc Megyei Jogu Varos Onkorményzata.

Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgytlésének 118/2018 (XI.15.) szamu
hatrozata alapjan Miskolc Megyei jogti Varos Onkormanyzata Oszi Napsugar Otthont, mint
koltségvetési szervet 2018.12.31. napjéaval az allamhaztartasrol sz616 2011.CXCV. térvény 11.

§ (3) bekezdése alapjan — egyesitéssel, melynek médja beolvadas —]ogutodlassal megsziintette.

A megsziintetésre keriild Oszi Napsugar Otthon jogutédja 2019. januér 1. napjatol a Miskolci
Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmeény.

Az integralt intézményben - szakmai ¢és finanszirozdsi szempontok mentén -
feladatcsoportonként 6nalld szervezeti egységek (igazgatdsagok) keriiltek létrehozasra, melyek
kozott egyértelmiien elkiiloniilnek az alap és szakellatasi feladatok, illetve a kiilonbdzd
célcsoportokat érintd — ezaltal eltérd szakmai kompetencidkat igényld — feladatok.

Az integralt intézmény szakmai feladatellatasat az igazgato iranyitasaval 4 szakmai igazgatosag
(Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasok Igazgatdsdga, Gyermekek Napkozbeni Ellatasa -
Bolcsodei Igazgatdsag, Szocialis Szakositott Ellatasok Igazgatosaga és a Célesoport Specifikus
Szocialis Ellatasok Igazgatdsaga) és a munkajukat segitd Stratégiai csoport biztositja.

Az intézmény szakmai munkajat tdmogaté és kiegészité szervezeti egységek: Gazdasagi
Igazgatdsag, és a Humanpolitikai csoport.

A négy szakterdiileti igazgatosag ala rendez8dnek az Szt. és a Gyvt. éltal ellatandd alap- €s
szakositott ellatasok.

A stratégiai igazgatosag koordindl, illetve irdnyit minden olyan feladatot, amely valamennyi,
illetve t6bb szakteriiletet érint, Osszehangolja az egyes szakteriiletek munkajat (tovabbképzés,
képzési rendszer, fejlesztések — palyazati munka koordindlasa, intézményi szintli programok,
rendezvények, intézmény arculata, PR tevékenység, kommunikacié, informécidéaramlast, stb.)
A gazdasagi igazgatosigon kap helyet . valamennyi tamogaté funkcié (gazdasagi
adminisztracio, pénziigy-, szamvitel, beszerzés, miiszak-szallitas, technikai kisegit6 feladatok
ellatasa, stb.).

Az intézmény milkodését meghatirozé fontosabb jogszabilyok, rendeletek

Az intézmény kiemelt feladata a szolgaltatast uigy nyujtani az ellatottak részére, hogy az
megfeleljen az intézményi milkodést szakmailag is érinté szabalyozasoknak, igy:

jelen szakmai programnak,

az alapitd okiratnak,

e aszervezeti és mikodeési szabalyzatnak,
a hazirendnek, valamint




e ajogszabalyban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatérozott feladat
ellatasi kovetelményeknek.

A szolgaltatas feladata, hogy az intézmény alapdokumentumdban (alapité okirataban)
meghatarozott idgsek otthona ellatast biztositsa az ellatottak részére.

Jogszabalyi hattér

e 1992, évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol (tovabbiakban: Kijt.)

e 1993. évi Il tv. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (tovabbiakban: Szt.)

o 1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrol

e 2012.¢vi L térvény a Munka térvénykonyvérdl (tovabbiakban: MT)

e 2013.éviV. torvény a polgari térvénykdnyvrol

e 29/1993. (IL. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyijté szocialis ellatasok
téritési dijarol

e 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjtod szociélis ellatasok
igénybevételérol (tovabbiakban: SzCsM rendelet)

o egészségi Allapoton alapulé szocidlis rdszorultsdg vizsgalatdnak és igazoldsdnak
részletes szabalyairdl (tovabbiakban: SZMM rendelet)

e 1/2000. (1.07) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl (tovabbiakban: Rendelet)

e 9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl €s a szocialis szakvizsgarol

e 8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst végzd személyek
adatainak miikddési nyilvantartasarol

e 36/2007. (XI1.22.) sz. SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocialis raszorultsdg vizsgdlatdnak é€s igazolasdnak részletes
szabalyairdl (tovabbiakban: SZMM rendelet)

e 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjéléti és gyermekveédelmi
szolgaltatdk, intézmények €s halézatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl

e 4/2013. (I. 11.) Korm. rendelet az 4dllamhaztartas szamvitelérdl
415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrél és az orsz4dgos jelentési rendszerrdl.

Célcsoport Specifikus Szocidlis Ellatasok Igazgatésaga (Miskolc, Kabar u. 4.)
Iddsek ellatasat biztosité szervezeti egységek

o Székhelyen (Miskolc, Arany J. u. 37.) nyujtott ellatasok (Dertis Alkony Szolgaltatasi
Kozpont)
étkeztetés, hazi segitségnyijtas, idések nappali ellatasa

o Segité Kezek Szolgaltatasi K6zpont — Miskole, Szondy Gy. u. 50.
étkeztetés, hazi segitségnyijtas, idések nappali ellatasa

o Szépkor Szolgaltatasi Kézpont — Miskolc, Matyas kiraly u. 15.
étkeztetés, hazi segitségnyijtas, idések nappali ellatasa

o Ujgy6ri Szolgaltatasi Kzpont — Miskolc, Andrassy u. 10.
étkeztetés, hazi segitségnynjtas, idések nappali ellatasa

o Varsétany Szolgaltatasi K6zpont — Miskolc, Bartok B. u. 7.
étkeztetés, haz segitségnynjtas, idések nappali ellatasa

o Hamori Szolgaltatasi Kézpont — Miskolc, Palota u. 16.
étkeztetés, hazi segitségnynjtas, idések nappali ellatdsa




o Hejécsabai Szolgaltatasi Kozpont - Miskole, Siit6 J. u. 6.
étkeztetés, hazi segitségnyijtas, idosek nappali ellatdsa
o Arany Alkony Szolgaltatasi Kézpont és Gondoz6haz — Miskolc, Kabar u. 4.
étkeztetés, hazi segitségnytjtas, idések atmeneti elhelyezése
o Bulgarfoldi Szolgaltatasi Kézpont és Gondozohaz — Miskolc, Fazola H. u. 4.
étkeztetés, hazi segitségnyiijtds, idgsek nappali ellatasa, idosek atmeneti elhelyezése
o Eszak-Kilidni Szolgéltatasi Kozpont és Gondozéhaz ~ Miskolc, Kacsdh P. u. 8.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, iddsek nappali ellatasa, idosek atmeneti elhelyezése
o Avasi Szolgaltatasi Kozpont — 2 telephellyel - Miskole, Testvérvarosok u. 6. és
Miskolc, Klapka Gy. u. 6-8. '
étkeztetés, hazi segitségnyjtas, idosek nappali ellatasa
o Telepiilési feladatelldtds Munkacsoport
hazi segitségnyujtas

I. A szolgaltatas célja

A nappali ellatas idéskortak részére (1d6sek Klubja) sajat otthonukban €16 18. életévét betoltott,
egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és mentélis tAmogatédsra szoruld, nmaguk
ellatasara részben képes személyek szamdra biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartézkodésra,
napi életritmust nyujt,

A nappali ellatas, mint szocialis gondoskodas korébe tartozd segitségnynjtasi forma, jelentésen

v sy

méltdsagteljes idéskor biztositasahoz.

I.1. A szakmai munka bemutatisa, létrejovo kapacitisok, nyujtott szolgaltatas elemek,
tevékenységek leirasa

a.) Szakmai munka bemutatasa

Az id6sek klubjai az igénybevevik részére — koruk, szocidlis, egészségi, mentélis allapotuknak
megfeleld szolgaltatast nyajt. A szolgéltatdsok megszervezése sordn figyelembe veszi az
igénybevevOk napi életritmusat, igényeit, szikségleteit.

A felmeriil§ igényeknek megfelel6en:

e szabadidés programokat szervez

o életvezetési, mentalhigiénés tanacsadast nyujt,

o segitséget nyljt az elldtottak hivatalos ligyeinek intézésében,

e segitséget nytjt az egészségligyi szolgaltatisokhoz valé hozz4jutasban,

o kozosségi tevékenységeket szervez az ellatottak érdeklédésének megfelelden,

s segitséget nyujt, illetve biztositja az alapvetd higiénés sziikségletek kielégitését,

e biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag 4ltal
egyarant elérhet6 modon miik6djon.

Az idbsek klubja éves munkaterv alapjdn szervezi tevékenységét. A programokrol,
rendezvényekr6l havonta szines tajékoztato fiizet késziil.

b.) A feladatellitds médja

Az idések nappali ellatdsa a szolgaltatdsi kozpont szervezeti keretei kozott mas szocidlis
alapszolgaltatdsokkal integralt formaban mikdodik. Az integralt szervezeti forma — a
szolgaltatdsok kozotti szoros egylittmiikodés — lehetdséget nyujt a rendszerszemléletli szociélis
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munka alkalmazasara, igénybe vevo sziikségletek legoptimalisabb formaban és modon torténd
kezelésére,

A szolgaltatasi kozpont vezetdje Osszehangolja, koordinalja €s szakmailag irdnyitja a
kozponthoz tartozd egyes szolgaltatasokat. Figyelemmel kiséri — az ellatandd terlilet —
lakossaganak korében felmeriil6 szocialis alapszolgéltatasok iranti igényeket, kapcsolatot tart a
szolgaltatasban érintett kiils6 szervekkel,

Az intézmény — Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségligyi, Gyermekjéléti Intézmény —
szervezeti keretein beliil miikodo Idések Klubjai — (11 klub) szorosan egytlittmukodik, kézos
programokat, kozosségi tevékenységeket szervez,

Az Idések Klubjai targyi feltételei megfelelnek a Rendelet 75.§ (1) bekezdése szerint — nappali
ellatas biztositasara — eldirt alapvetd kdvetelményeknek.
A szolgaltatasi kozpontok rendelkeznek

- kozOsségi egylittlétre,

- pihenésre,

- személyi tisztdlkoddsra,

- személyes ruhdzat tisztitasara alkalmas helyiségekkel.

A szabadids és kozdsségl programok szervezéséhez szikséges eszkdzokkel (TV-vided, DVD
lejatszd, szamitdgépek, internet kapcsolattal, tarsasjatékok, kényvek, sajtotermekek, szabadtéri
rendezvényekhez sziikséges eszk6zdok, stb.).

¢.) Létrejovo kapacitiasok
Az idések klubjai fér6helyszdmat az adott teriilet igényeihez, szlikségleteihez igazodva
alakitottuk ki.

et ot g Férohely Szakmai létszam
Szolgditatdsi Kozpont — pe .
v . (2013.01.01- | intézmény vezets gondozo
Idések Klubja o ; o
_ , , t6l) nappali ell. vezeté
Székhely — Arany J. u. 37. 50 1 2
Segité Kezek Szolgaltatasi
N 30 1 1
_ Kozpont
Szépkor Szolgaltatasi K6zpont 40 1 1
Avas 1. Idések Klubja 30 0,5 1
_Avas II. Id6sek Klubja 30 0,5 1
Eszak-Kiliani Szolgaltatasi 30 1 1
Kézpont és Gondozohaz
Bulgarfsldi Szolgaltatasi 30 1 1
~ Kozpont és Gondozohaz
Varsétany Szolgaltatasi K6zpont 50
Hamori Szolgaltatasi Kozpont 40 1 1
Hej6csabai Szolgaltatasi
o 30 1 1
’ Kozpont
Ujgy6ri Szolgaltatasi Kézpont 40 1 2
400 10 14

Az idések klubjai munkajat, programjaik lebonyolitdsat intézményi szinten 2 f& terdpids
munkatars (ajaniott munkakor) segiti.




A biztositott szolgaltatasi elemek:

tanacsadds

készségfejlesztés

haztartasi vagy haztartast potlo segitségnynjtas
esetkezelés

feliigyelet

gondozas

kozosségi fejlesztés

I.2. Mas intézményekkel valé kapcsolattartis médja
A Szolgaltatasi Kézpont rendszeres kapesolatot tart:
e az intézmény maés szervezeti egységeivel,

o az cllatasi teriilet és Miskole véaros onkormanyzati, civil, egyhdzi fenntartasu

szocialis szolgaltatéival, intézményeivel,

o cgészségiigyi alap és szakellatast nydjté szolgaltatdival,
o kulturalis, szabadidds programokat szervezd,

szolgaltatdkkal.
Az egyiittmikddés, kapcsolattartas kiterjed a kolesonos tdjékoztatdsra, szakmai informécid
cserére, kézds rendezvények, programok szervezésére.

I1. Az ellatandé célcsoport megnevezése és jellemzoi

IL.1. Az ellatandé célcsoport jellemzoi
Az ellatas elsddleges célcsoportja az iddskort lakossag.

I1.2. Az ellitandé célcsoport jellemzdi
Id6s6do6 tdrsadalom

Az elsd és masodik demografiai atmenet koévetkeztében a tarsadalom korstruktiraja
atrendez8dott, a népesség ,,iddsebbé valt”. Az id6sebb korcsoportok relativ sulyanak

kinalo

intézményekkel,

emelkedését alapvetden két tényezd befolyasolja: egyrészt a termékenység csdkkenése (amely

a korpiramis aljanak szlkiilését eredményezi, masrészt a halandésag javulasa (amely viszont a
korpiramis tetejének szélesedésével jar). E két tényezon kiviil a tarsadalom id6scdésének
mértékét a vandorlas szintén befolyasolja: a bevandorlas lassitja, mig a elvandorléas gyorsitja a
folyamatot, mivel jellemzéen a munkaképes koruak — azon beliil is a — fiatalabb korosztélyban

magas a elvandorlok ardnya.
Az idés6dés kiilonbsz6 dimenzidk menték torténd vizsgalatai alapjan az alabbi éltalanos
kdvetkeztetések vonhatoak le: :

+ akiilénbdzd életkori csoportokban a nemek aranya kozott jelentds kiilonbség figyelhetd

meg. Az életkor elbrehaladtaval a ndk aranya novekszik, mivel a férfiak haland6siga

nagyobb — az id6skori népességen beliil ntobblet van.

+ az idbskorGak csaladi allapotdra jellemzd, hogy korban elére haladva fokozatosan
cstkken a hazasok, n6 az dzvegyek aranya. Nemek szerinti bontdsban vizsgalva a nék

kozott fokozottan jellemz6 — az életkor elérehaladtaval — az 6zvegyi status.

» az idGsek tarsadalmi statuszat, életkorilményeiket els6dlegesen a nyugdijazasukat

megel6zé munkaerd-piaci pozicid hatirozza meg. Minél elénytsebb volt a munkaerd-
piaci pozici6, annal kedvezdbbek a nyugdijazas utani életfeltételek.

» anyugdijasok helyeztében a demogréfiai jellemzok koziil az életkornak 1ényeges szerepe
van: az ,,id6sebb” nyugdijasok helyzete rosszabb, mint a ,,fiatalabb” nyugdijasoké.




* a haztartas Osszetétele szintén erdteljesen befolyasolja a nyugdijasok statuszat: azok az
1dosek, akiknek a csaladjaban/haztartasaban van legalabb egy aktiv keresd, kedvezébb
feltételek kozott élnek, mint a kizardlag inaktivakbdl 4116 haztartasok tagjai.

A demogréfiai folyamatok Onmagukban azonban nem magyardzzdk az idGsek jelenlegi
helyzetét, mas tarsadalmi mechanizmusok is hozzdjarulnak (jarultak) ahhoz, hogy a tarsadalom
egyik legkiszolgaltatottabb csoportjava valjanak. Az urbanizacié olyan — nem szandékolt —
hatasai, mint a szomszédsagi viszonyok gyengiilése, a tradiciondlis csaladszerkezet felbomlésa,
atalakulasa alapvetden hozzéjarult az idds korosztaly nagyobb foku elszigetel6déséhez.

Az iddsodés tobbdimenzids folyamat, melynek alakuldsaban — kimenetelében — egyarant
érvényesiil a biolégiai, pszicholégiai és szocioldgiai meghatarozottsag. Mindemellett az
id6sodes és a hozza kapcesolddd szemléletmaod kultarafiiggd is.

Az id6skoruak életében a csaladnak hangstlyos szerepe van. Az aktiv munkabol vald kivalas
utdn az idés emberek foképpen a csaladtol varjak el a sziikséges emberi kapcsolatokat. Am a
mai, helyi munkalehetoségek miatt is, gyakran kényszerdontéseket is kénytelen megtenni a
fiatalabb generéacié. Ennek gyakran az a koévetkezménye, hogy - egyediill maradnak,
elmaganyosodnak az id6s emberek. A szolgaltatdsok nyUjtasa, fejlesztése soran ennek
figyelembe vételével szitkséges a gondozast, apolast nyijtd, tirsas kapcsolatok fenntartdsét
biztositd idosotthonok kialakitasa.

Az ellatast igénybevevé részére az egyéni baniasméd biztositasaval olyan fizikai, mentalis,
életvezetési segitséget kell nyujtani, amelynek soran a hiinyzo vagy csak a korlitozottan
megléve testi-szellemi funkeidk helyreallitiasara keriil sor.

III. A feladatelldtas szakmai tartalma, médja, biztositott szolgaltatasok formai, kire,
rendszeressége

Az egyes szociilis alapszolgaltatisok megszervezésének médja az intézményben

e Az intézmény Szolgaltatasi Kozpontok Utjan latja el az Szt. altal meghatdrozott egyes
szocialis alapszolgaltatdsokat.

e A Szolgaltatdsi Kozpontok meghatarozott foldrajzi teriileten — teriileti lehatarolas
alapjan, utcajegyzék szerint — latjadk el feladataikat. Az intézmény ezzel a
feladatszervezéssel biztositja azt, hogy az igénybe vevbk lakhelylikhéz lehetd
legkdzelebb vehessék igénybe a szocidlis szitkségletiikhdz igazodo ellatasokat.

¢ A Szolgéltatasi Kézpontokban a feladatellatas megszervezését, az egyes szolgaltatasok
Osszehangolasat, a szolgaltatasi kézpontvezetdk végzik.

s A Szolgaltatasi Kozpontok munkéjanak intézményi szintli koordindlasat, szakmai
iranyitasat a Célcsoport Specifikus Szocialis Ellatasok Igazgatdsagat irdnyitd szakmai
igazgatbéhelyettes latja el.

Az intézmény biztositja a Rendelet 77.§ (1) bekezdésében meghatarozott szolgaltatasokat.

Az ellatottak gondozdsa naponta folyamatosan torténik. A gondozasi munka tartalmi
Osszetételét az ellatott fizikai, mentdlis allapota, szocidlis sziikséglete hatdrozza meg. A
szolgaltatasi egység az igénybe vevb szamara olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget
nyujt, mely egyénre szabott, ugyanakkor elétérbe helyezi a tarsas kapcsolatok kialakitasat,
fenntartdsat, kozosségi életben valo aktiv részvételét.



A biztositott szolgaltatasok formai

Tanacsadas

Az igénybe vevd bevondsaval térténd, jogait, lehetségeit figyelembe vevd, kérdésére reagalg,
élethelyzetének, szilkségleteinek megfeleld vélemény javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld
informacid 4taddsa valamilyen egyszer( vagy specialis felkésziiltséget igénylo6 témaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartasra Osztondz, vagy nemkivénatos cselekvés, magatartis
elkeriilését szolgalja. Az igénybevevd onrendelkezését megtartva biztositja a sziikséges
tajékoztatast, dltalanos informécionyujtast. Az ellatott bevondsaval torténd, élethelyzetének,
sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat.

A tanicsadas személyesen a szolgaltatasi kdzpontban a személyes sziikségletekhez igazoddan
torténik. Papir alapon levélben és e-mail-ben is biztositott a sziikséges informécié 4tadasa.

Készségfejlesztés
A készségfejlesztés célja, hogy az igénybevevé a lehetd legnagyobb mértékben képessé valjon
az Onellatasra, 6nallé életvitelre, kapcsolatai és kozosségi részvétele er6sédjon, mindezek
segitségével az 6nalld élet kialakitasanak, illetve a tdrsadalomba valo re/integracidjanak esélye
megteremtddjén. A szocialis készségek és kompetencidk négy résztevékenység teriiletei
lehetnek:

»  Onkiszolgalasi képességek fejlesztése,

»  Személyes kapcsolatok kialakitdsanak és fenntartdsanak fejlesztése,

+ Kommunikacids készségek fejlesztése,

+ Dontéshozatali képességek €s a kozosségi tudat fejlesztése.
Ezen résztevékenységek fejlesztése soran a meglévd kompetencidk megérzése, fenntartisa,
lehetdség szerint bovitése a cél, a minél nagyobb 6nalldsag fenntartasa érdekében.
Az ellatott tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak egyéni és tarsas készségeinek
kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa
azok gyakorlasara:

- kommunikacié

- drama ‘
relaxacio
jatékterapia
siités-fozés, terités.

Haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyjtas

Az igénybevevé segitése mindennapi €letvitelében, személyes kémyezete rendben tartasaban,
mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgld
lehettségek és eszk620k biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani. '

A héaztartds vezetéséhez sziikséges koziizemi iligyintézés, haztartdsvezetés, bevésarlas,
pénzgazdalkodas, fizikai alapsziikségletek biztositasa, ruhdzat rendben tartésa.

Esetkezelés

Az igénybevevi(k) sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve céljai
elérésére) irdnyuld, megallapodason, illetve egylittmikddésen alapuld, tervszerii segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjdk az igénybevevd(k) sajat és tdmogatd
kérnyezete er6forrdsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk
a célok elérésébe, ijabb problémék megeldzésébe.

A szolgaltatas elem biztositasa soran fontos a szakember és az igénybevevd egylittmiikddése, a
segitésbe bevonhat6 személyek és szakemberek ismerete.




A probléma meghatdrozasa és megoldasahoz a sziikséges kompetencia hatarok ismerete a
szakember részérdl.

Feliigyelet

Az igénybevevd lakd vagy tartozkodési helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és
fizikai biztonsagat szolgald, személyes, vagy technikai eszkodzzel, eszkdzokkel biztositott
kontroll.

Az ellatott a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsdgat szolgdlé személyes
jelenléttel biztositott kontroll. A feliigyelet biztositott a szolgéltatdsnytjtas helyszinén és azon
kiviil (kisérés kozosségi programok alkalmaval).

Gondozas

Az igénybevevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatésa, fejlesztése, amely el6segiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
valé megtartasat, visszailleszkedését.

A szolgaltatdsi elem Dbiztositasakor fontos szempont a tervezésen alapulé célzott
segitségnytjtas. A célzott segitségnyujtasbol végzett tevékenység soran tdrekedni kell az
igénybevevd meglévé képességeinek, onellatdsanak €s tarsadalmi statuszanak megtartasara.

Kozosségi fejlesztés

Integracidés szemléletli batoritd-, Osztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenységek,
melyek kdzdsségi egylittmikodéseket valdsitanak meg.

A célcsoport specidlis igényeit, sajatosségait figyelembe vevo értéket ado tevékenységek.
Eszkoztaraval képessé teszi az egyént a kozdsségi részvételre. Helyszine az intézményen beliil
és intézményen kiviil.

Szinterei:

- szabadidgs és kulturdlis tevékenységek,
- kozbsségi programok,

- klubgytilés,

- csoporttevékenységek,

- kirdndulasok,

- vetélkedok,

- hagyoméanyorzeés,

- muzeum-, mozi-, szinhazlatogatasok stb.

Alapfeladatnak nem mindsiilé szolgaltatisok

+ az intézmény jogi és pszichologiai tanacsadast biztosit téritésmentesen az ellatottak és
hozzatartozdik részére. A tandcsaddsok — a csaladsegitést nydjtdé — terlileti szolgltatasi
kézpontokban egyeztetett iddpontban vehetok igénybe,

- az intézmény iddszakosan fodrasz és masszdzsszolgaltatast biztosit — téritésmentesen,

Az alapfeladatot meghaladé programokért hozzdjdrulds, részvételi dij kérhetd, amely nem
haladhatja meg a program egy fére esé sziikitett Snkoltségének mértéket.

A nyujtott szolgaltatis rendszeressége:

A nappali ellatast nyujté idések klubja altalanos nyitvatartasi ideje:
hétf6é — péntek 8.00 — 16.00 ora kozott.
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A szolgaltatas idétartamat a helyi igényeknek megfeleléen az aktudlis programokhoz igazodva
kell meghatérozni.

IV. Az ellatas igénybevételének modja, biztositasa, megsziintetése

A szociilis alapszolgaltatasok és szakositott ellatasok igénylésének szabilya

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatisok igénybevétele Snkéntes, az ellatast
igényls, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast igénybe
vevd személy cselekvOképességében részlegesen korlatozott, a kérelmet — az érintett személy
véleményét, lehetGség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld. ‘

A cselekvdképességében részlegesen korlatozott személy kérelmét a térvényes képviseldjének
beleegyezésével — ha e tekintetben a birdsag cselekvéképességét nem korlatozta — 6nalléan
terjeszti elo.

A kérelmet — intézménylink esetében — irasban a teriiletileg illetékes, illetve szakfeladatot
ellatd szolgaltatasi kézpont vezetdjehez kell benytjtani.

A kérelemhez mellékelni kell:

e idések és pszichiatriai betegek nappali ellatdsa esetén a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM
rendelet 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast,

e azSzt. 115/A. §-a, valamint a fenntarté dontése alapjan — intézménylink esetében idések
nappali ellatdsa — téritésmentesen biztositott ellatasok kivételével, valamennyi
személyes gondoskodasi forma esetén a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. sz.
melléklet I1. része szerinti jovedelemnyilatkozatot,

s aszolgaltatast igénybe vevd/térvényes képviseldjének jognyilatkozatat az Szt. 94/C. §
(2a) bekezdése és a 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet szerinti nyilvantartashoz
szilkséges személyl adatot tartalmazd személyazonositdé okményokrol késziilt
fénymasolatot.

Intézményiinkben — a jogszabalyban eld nem irt alapszolgéltatas étkeztetés, kozosségi
pszichiatriai ellatds valamint idések nappali ellatasa esetén is el kell végezni az egyszerlsitett
elégondozast.

A szocidlis alapszolgaltatasok biztositasa

Az ellatas biztositasardl, valamint a jovedelemvizsgalat alapjan megallapitott személyi téritési
dijrél a Célcsoport Specifikus Szocidlis Ellatasok Igazgatdsdgét irdnyitd szakmai igazgatd
helyettes dént. '

Az igazgat) az ellatas biztositasarol €s az ellatasért fizetendd személyi téritési dijrol az igénybe
vevot irasban értesiti, valamint a megkdti az ellatas biztositasara vonatkozd (Szt. 94/C.§)
megallapodast az igénybe vevivel/vagy térvényes képviseldjével.

Amennyiben az ellatast igénylé a dontést vitatja, 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért.

Az ellitas megszinik, illetve sziinetel ha:
o cllatast igénybe vevd vagy torvényes képviseldje kérésére (ha az ellatds megsziintetését,
illetve sziineteltetését kéri),
e az ellatast igénybe vevl mas ellatasba torténd kertilése esetén,
e az ellatast igénybe vevd haldldval,
e hatarozott idejti ellatas esetén a hataridé lejartaval,
¢ az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.
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Az ellatast az intézmény igazgatéja megsziinteti, ha

¢ ha az cllatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

e ha az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,

e ha az ellatds biztositasanak jogszabélyi feltételei mar nem allnak fenn,

o az ellatott a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési

dij kételezettségének nem tesz eleget.

Az intézmény igazgatdja az ellatds megsziintetésérdl, valamint az ellene teheté panaszrol
irasban értesiti az ellatast igénybe vevét, illetve térvényes képviseldjét.
Ha a megsziintetésrol az ellatott, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételét kovetd 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az
ellatast valtozatlan feltételekkel kell biztositani, amig a fenntarto, illetve birosag jogerds dontést
hoz.

Az ellatast igénylok és igénybe vevok nyilvantartasa

e az ellatast igénylokrél a terliletileg illetékes szolgaltatasi kozpontvezeték — a
gyermekjoléti szolgaltatas kivételével — az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti
nyilvantartast vezetik,

e 2 szolgaltatas megkezdésekor az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartas
kiegésziil az Szt. 20. § (4) bekezdés szerinti adatokkal,

e az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartasbol térdlni kell az adatokat, ha az
ellatasra vonatkozo igény a szolgaltatas megkezdése elétt megszilinik,

e a nyilvantartds naprakész vezetéséért a teriiletileg illetékes szolgaltatasi
kézpont/szakmai egység vezetdje felel.

Igénybevevodi nyilvantartas vezetése — napi adatszolgiltatas biztositasa 415/2015. (XII.
23.) Korm. rendelet alapjan:

¢ Az intézményben e-képviseld koordindlja — intézményi szinten — az igénybevevdi
nyilvantartas vezetését, a TAJ alapt napi adatszolgaltatas biztositasat.

e A jogszabdlyban el6irt adatszolgaltatasi koételezettség biztositdsa érdekében
telephelyenként/szakmai-szervezeti egységenként 2 {6 adatszolgéltaté munkatérs
kijeldlésére kerlilt sor (szervezeti egység vezetdje + 1 £O szakmai munkatars).

e Az igénybevevdi nyilvantartas vezetése az adatszolgaltatds az Nyr. 13/B.-13/H.§-
aban foglaltak szerint torténik.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok, ellatasok dokumentacioi
e azintézmény — szolgaltatdsonként, ellatasi forménként — a vonatkozo jogszabalyok
altal elbirt kitelezd dokumentaciot vezeti,
o egyéb az intézmeény altal kidolgozott belsd dokumentacid hasznalatit az egyes
szolgaltatasok belsé protokolljai, eljarasrendjei hatarozzak meg.

Az iddsek nappali ellatasanak igénybevételére, biztositisara vonatkozé dokumentumok:
o kérelem (intézménylinknél irdsban)
¢ pszichidter vagy neurologus szakorvos szakvéleménye a pszichiatriai betegség
fennallasarol
s e¢gyszerlisitett eldgondozas
megallapodas (Szt. 94/C. §)
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e drtesités

e a szolgaltatast igénybe vevd/torvényes képviseldjének jognyilatkozatat az Szt.
94/C. § (2a) bekezdése- és a 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet szerinti
nyilvantartashoz sziikséges személyi adatot tartalmazé személyazonosito
okmanyokrol késziilt fénymasolatot.

Az idések nappali ellitdsanak szakmai dokumentumai:

a)

e latogatési és eseménynaplo
V. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas

A szolgaltatas kozzétételének helyi modja

Altalanos tijékoztatas

internetes elérhetéség, intézményi honlap,
helyi médidk,

szordlap,

tarsintézményekkel valé kapcsolattartas,
szakmai rendezvényeken vald megjelenés

Konkrét tajékoztatisi kitelezettség

az ellatas feltételeirdl, az ellatas tartalmardl a kérelmezdt — a kérelem benyujtasakor —
tajékoztatni kell. A tijékoztatast a szolgaltatasi kzpontvezetd/intézmeényvezetd végzi,

az ellatas megkezdésének legkorabbi idépontjarol a szolgaltatasi
kézpontvezetd/intézményvezeté a jogosultat, illetve hozzatartozdjat vagy térvényes
keépviseljét értesiti,

a MESZEGYI igazgatdja az Szt. 94/E. § (3) bekezdésben foglaltaknak eleget téve az
intézmény miik6désével, gazdalkodasaval kapesolatos adatokroél évente tdjekoztatot készit.
A tajékoztatdt a szolgaltatas telephelyén jol lathat6 helyen ki kell fliggeszteni,

a szolgaltatas telephelyén ki kell fiiggeszteni az intézmény hazi rendjét, az ellatottjogi
képviselé nevét, elérhetdségét, a szolgaltatas nyilvantartdsi rendjét, elérhetdségeének
formait (telefonszam, e-mail cim, hon-lap),

a panaszkezelés rendjét, szabalyait az intézmény eljarasrendje tartalmazza.

Miskolc,....oviviiiiiiii e :

igazgato/intézményvezetd
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A Szakmai Program Miskolec Megyei Jogti Varos Polgirmesterének joviahagyasaval 1ép
¢életbe.

Jovihagyta:
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A szakmai program melléklete
| Ikt.:
Megallapodas
Idéskoruak nappali elldtasa

Mely létrejott egyrészt a Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti
Intézmény
3530 Miskolc, Arany J. u. 37.

Ellatast nyujté szolgaltatasi kézpont:

Szolgdltatasi KOZPOMt NEVE: Lot ir e e
Szolgéltatasi KOzZpont CiMe: oo e e
masrészrol az

Ellatast igénybe vevé adatai:
Neve:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye:

Sziiletési ideje:

Lakohelye:

Tartdézkodési helye:

TAJ szam:

Ellatast igénybe vevd, torvényes képviseloje/ legkozelebbi hozzatartozija, tartisra,
gondozasra koteles személy
Neve:
Sziiletési neve:
Lakoéhelye:
Tartézkodasi helye/ elérhetosége:
1. Megallapodas targya

A ... szamon nyilvantartdsba vett személyes gondoskodast nyujté kérelme alapjin a
kovetkezd alapellatast biztositom.

Idéskoriak nappali ellatisa
Az ellatdst o hatdrozoft X hatarozatlan id6ére biztositom.

Az ellatas kezdé idépontja:
év hé nap

Hatérozott 1d6 esetén: év ho nap
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2. Szolgaltatas tartalma

e szabadidds programok szervezése,

egészségiigyl alapellatis megszervezése (fe1v1lag051t0 eldadas, tanacsadas,
mentalis gondozas),

szakellatashoz valo hozzajutas segitése,

hivatalos tigyek intézésének segitése,

¢letvitelre vonatkoz6 tandcsadas, életvezetés segitése,

személyi tisztalkodas €s személyes ruhazat tisztitasanak biztositasa.

3. Téritési dij

Az ellatist igénybe vevé, birésagi hatarozat alapjan a koteles és képes személy az intézmény
altal nyijtott ellatasokért az igénybevétel napjatél havonként targyhénapot kéveté hénap 10.
napjaig téritési dijat koteles fizetni. A személyi téritési dij Osszege és ennek modositasa az —
Ertesitésen- kertil feltiintetésre.

Az intézményi téritési dij teljes dsszegét az ellatast igénybe vevd tartasat és gondozasat tartasi
vagy Oroklési szerzddésben vallald személy fizeti meg.

Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntart6ja konkrét dsszegben allapitja meg, melynek
modositdsara évente két alkalommal jogosult.

Az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irdsban véllalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

A személyi téritési dij:
- nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét
- nem haladhatja meg a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993.
évi III. tv. (tovabbiakban: Szt.) 116§ (1) bekezdése szerinti rendszeres havi
jovedelmének
nappali ellatas esetén a 15%-at

Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitasaval kapcsolatban
- az Intézmény vezetdjéhez irasban fordulhat az ellatott, torvényes képviseléje,
téritési dijat megfizetd személy az Ertesités kézhezvételéts] szamitott nyolc napon beliil.
- az Intézmény fenntartdjahoz fordulhat az ellatott, térvényes képviseldje, téritési
dijat megfizeté személy az Ertesités kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil.

4. Panasztétel joga

Az ellatast igénybe vevd, torvényes képviseldje / hozzatartozéja panasszal élhet a
megallapodasban foglalat, az Intézmény részérdl fennallo kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatban, igy kiiléndsen
- az intézmény vezetdjének, dolgozdinak szakmai, titoktartdsi valamint érték és
vagyonvédelmi kitelezettségeinek megszegése
- személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme
- ellatas koriilményeit érinté kifogasok esetén

A panasz kivizsgalasa az Intézményvezetd feladata, 15 napon beliil irasban értesiti a panaszt
tevot, a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

A panaszt tevd nem ért egyet az intézkedéssel, kézhezvételétl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartdjahoz fordulhat.
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Az Intézményben ellatott jogi képvisel6 miikodik, elérhetdésége minden szolgaltatasi
kodzpontban megtaldlhato.

5. T4jékoztatds

Szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy a szolgéltatisok
tartalmar6l, modjardl, korérdl, az ellatotti jogok és a panaszjog gyakorlasira vonatozd
szabalyokrol tajékoztatast, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt kapott.
Szolgaltatast Igénybe vev6/Torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy tudomdsul veszi a
Szolgaltat6 a Szt. 20. § szerinti nyilvantartasi és egyéb jogszabalyokban meghatarozott szakmai
dokumentacios koételezettségét, adatainak kezeléséhez hozzéjarul.

6. Megallapodas médositasa

Megallapodéds mddositasa csak az intézmény vezetbje és az ellatast igénybe vevd/ térvényes
képviseléje kézds megegyezése alapjan kertilhet sor.

A megallapodést érint$ jogszabalyok médosulnak, a felek kozds megegyezésével modositjdk a
jogszabalyi valtozasoknak megfelelden.

A felek kijelentik, hogy a Megéllapodasbél eredé vitds vagy bizonytalan kerdeseket
elsddlegesen targyalds itjan, egyezségre térekedve kivanjak rendezni.

Az ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben, jovedelmi
viszonyaiban beallott valtozasrél 15 napon beliil az intézményvezetét értesiteni.

7. Intézményi jogviszony megsziinése:

- az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,

- azellatast igénybe vevo haldlaval,

- hatérozott idejii intézményi elhelyezés esetén, kivéve, ha az elhelyezés idotartama
meghosszabbithato,

- amegallapodas felmondésaval.

Az intézményvezeté a megallapodast irdsban felmondhatja, ha:
- az ellatott részérdl a jogosultsagi feltételek nem allnak fenn,
- az ellatott mésik intézményben térténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
- azellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

A megallapodas a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hidnyaban 15 nap felmondasi
id6vel szinik meg.

17




Befejez6 rendelkezések

A felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasban feltlintetett valamennyi adat a valésidgnak
megfelel. Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari T6rvényksnyv,
tovabba a szoctalis ellatasokra vonatkozd, mindenkori hatdlyos jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok. A felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen békésen, targyalds ttjan
kivanjak rendezni. A panaszjog gyakorlésa a Hazirendben foglaltak szerint térténik.

Jelen Megéllapodés 6t (5) szamozott oldalbdl all.

Jelen Megéallapodas két (2) db egymaéssal sz6 szerint megegyezd eredeti példanyban késziilt.

Kelt: Miskolc, év hé nap
Ph.
ellatast igénybe vevo/ ellitast nyajto intézmény szolgalat vezeto/
torvényes képviselje szolgaltatasi kozpont

vezetd

18




ERTESITES

nappali elldtas- id6sek/pszichiatriai

betegek
élelem helyben fogyasztassal
élelem elvitellel '
élelem lakasra széllitassal
hazi segitségnyujtas
gondozbhaz-idések
szallitd szolgélat
személyi segités
Szolgaltatasi K6zpont Iktatoszama: ellatas biztositas
Ugyintézé: téritési dij
madositasa
Név
Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési helye, ideje:
Lakcim:
Tart6zkodasi helye: .
Ertesitem, hogy a fent jelslt ellatast év hé napjéatol
hatarozatlan  ideig,  hatdrozott  ideig (az  ellatds  befejezésének  vérhat6
1dOpPONtja.. ... ) biztositom, a -4n benytjtott kérelme alapjan.

A fizetendd téritési dijat Miskolc Megyei Jogu Varos Kozgylilése a 21/2010. (VI.30.)
médositott 11/2017.(IV.11.) szamu énkormanyzati rendelete alapjan, mely hatalyos 2017. 03.
0 o P Ft/hé jovedelme alapjan az alabbiak szerint
allapitom meg:

Nappali ellatas: Ft/nap

Etkezés elvitellel: Ft/nap ' Etkezés helyben

Ft/nap

Etkezés (napi egyszeri napi haromszori ) lakasra szallitassal
Ft/ nap

Etkezés szallitasi koltsége: Ft/ nap

Hazi segitségnyujtas: naponta 1 6ra/nap 0 Ft napi 2 6ratol

Ft/6ra

Szallitas: Ft / km / alkalom (eseti rendszeres) Személyi segités:

Ft /ora

Gondozéhaz intézmenyi téritési dij: havi dij napi dij

Gondozoéhaz személyi téritési dij: havi dij napi dij
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A téritési dij fizetése havonta utdlag térténik (gondozohazak esetében targy honapban) targyhot
kovetd 10. napjaig. Eseti szallitas és személyi segités esetében a szallitas utan torténik. A téritési
dij fizetése az ellatast nyujto szolgaltatdsi kdzpontban a megjelslt idopontban torténik. A hazi
segitségnynjtasban részesiilék esetében a téritési dijat a hozzatartozd, vagy az ellatott a sajat
lakdsan a megbizott személynek fizeti meg. Az értesités ellen panasszal a kézhezvételtdl
szamitott nyolc napon belil " a fenntartéhoz fordulhat, a Polgarmesteri Hivatal

Lakossagszolgalati Féosztalyahoz.
Miskole,...covviiiiiiiiii
Ph.
Szolgalat / Szolgaltatasi Kézpont vezetd Igazgatd

Ertesiilnek: Cimzett — Szolgélat / Szolgaltatasi Kézpont vezetd
A fentiekr6l a tajékoztatast megkaptam és tudomasul vettem, az egyik példanyt atvettem:
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